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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

A BELSŐ VISSZAÉLÉS-BEJELENTÉSI RENDSZER KERETEI 

KÖZÖTT ELENGEDHETETLENÜL SZÜKSÉGES SZEMÉLYES 

ADATOK KEZELÉSE VONATKOZÁSÁBAN 

 
 

A Visszaélés-bejelentési rendszerben (továbbiakban: bejelentési rendszer) jogellenes vagy 

jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre 

vonatkozó információt lehet bejelenteni. A bejelentő a bejelentését írásban vagy szóban teheti 

meg. A bejelentési rendszerben adatkezelés alá kerülnek a bejelentő személyesadatai, valamint 

azon személy személyes adatai, akinek a magatartása vagy mulasztása okot adott a bejelentésre, 

továbbá akinek releváns információja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési 

rendszerből minden más – az előzőekben meghatározottakhoz nemtartozó – személyes adat 

haladéktalanul törlésre kerül. 

 

Jelen adatkezelési tájékoztató kizárólag a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről, valamint 

a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény alapján az 

BioCo Magyarország Kft.-nél alkalmazott visszaélés bejelentések megtétele során kezelt 

személyes adatokra vonatkozik. 

 

I. Adatkezelő 

 

Adatkezelő neve: dr. Kaplár-Fehér Benedek ügyvéd 

székhely: 1078 Budapest, Murányi u. 20. fszt. 1. 

e-mail: kaplar@krms.hu 

telefonszám: +36-30-57O-3345 

 

II. Fogalom meghatározások: 

 

Jelen Tájékoztató a GDPR-ban, valamint a Panasztörvényben meghatározott fogalmakat 

használja. 

 

Személyes adat: Azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 

vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 

 

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 

felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 

összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

 

Adatkezelő: Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 

együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 
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határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat 

az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. 

 

Adatfeldolgozó: Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

 

Bejelentő: Az a személy, aki a bejelentést a bejelentési rendszerben megteszi. 

 

Foglalkoztató: Aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében 

foglalkoztat. 

 

III. Az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek köre 

 

Adatkezelő a visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatos feladatai ellátásához 

szükséges mértékben kezeli a bejelentő, illetve annak a személynek, akinek a magatartása vagy 

mulasztása a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról 

érdemi információval rendelkezhet a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges 

személyes adatait. 

 

Az adatkezelés célja: 

 

A -bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatos feladatok ellátása a Panasztörvény 

rendelkezései szerint. A belső visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett bejelentés 

kivizsgálása, és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése. 

 

Az érintettek köre: 

 

- a bejelentő, 

- az a személy, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, 

- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet 

 

A kezelt adatok köre: 

 

A bejelentés ténye, annak kivizsgálásához és a kivizsgálás eredményének közléséhez 

elengedhetetlenül szükséges személyes adatok. 

 

Az adatkezelés jogalapja: 

 

Jogi kötelezettség teljesítése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentés a panaszokról, a 

közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 

szóló 2023. évi XXV. törvény rendelkezései szerint kerül kivizsgálásra, melyhez kapcsolódó 

személyes adatok ezen jogszabály felhatalmazás alapján kerülnek kezelésre. 

 

IV. Az adatkezelés időtartama 

 

A vizsgálat lefolytatásához nem szükséges személyes adatokat az Adatkezelő haladéktalanul 

törli. 

 

Adatkezelő – amennyiben további eljárás a vizsgálat alapján nem indult – a vizsgálat 

befejezését követően haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül a vizsgálati dokumentációból 

a személyes adatokat törli. 

 

V. A személyes adatok címzettjei, harmadik országbeli címzettek 



3 
 

 

Az adatkezelő vezetői és feladatkörükben érintett, így arra feljogosított tisztségviselői, 

munkavállalói és közreműködői (a továbbiakban együttesen: közreműködő) rendelkeznek 

hozzáféréssel az Ön személyes adataihoz. 

 

A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizárólag Adatkezelő, illetve az Adatkezelő 

közreműködői ismerhetik meg, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellátásához 

szükséges. Adatkezelő kizárólag akkor adja át a bejelentő személyes adatait a Foglalkoztató 

részére, amennyiben ahhoz a bejelentő írásban hozzájárult. 

 

Adatkezelő főszabály szerint nem továbbít adatokat harmadik országba vagy nemzetközi 

szervezet részére. Ilyen adattovábbításra a bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok 

tekintetében kizárólag kivételes esetben, a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre 

vonatkozó, Panasztörvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás 

esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

 

Egyedi vizsgálat keretében közhatalmi szervek, uniós vagy tagállami joggal összhangban 

hozzáférhetnek személyes adataihoz, ezen szervek nem minősülnek címzettnek. 

 

VI. Az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési 

intézkedések 

 

Az Adatkezelő az adatkezelés módjának meghatározásakor és az adatkezelés során olyan 

megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem 

elveinek hatékony megvalósítására, a jogszabályokban foglalt követelmények teljesítésére, az 

érintettek jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizárólag olyan személyes adatok kezelésére 

kerüljön sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjából szükségesek. Ennek érdekében 

az Adatkezelő megfelelő jogi, adminisztratív, fizikai és informatikai biztonsági megoldásokat 

alkalmaz. 

 

Adatkezelő garantálja, hogy a személyes adatokhoz hozzáférő közreműködői titoktartási 

kötelezettség hatálya alatt állnak. 

 

Az Adatkezelőnél az adatok biztonságát a következő informatikai biztonsági megoldások 

szolgálják: vírusvédelem, tűzfal, jelszóvédelem. 

 

VII. Az Érintettek jogai 

 

Az adatkezelés kapcsán Önt az alábbi pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben 

élni szeretne valamelyikkel, kérjük, hogy kérését írja meg nekünk az alábbi elérhetőségek 

egyikére: 

 

Cím: dr. Kaplár-Fehér Benedek ügyvéd – 1078 Budapest, Murányi u. 20. fszt. 1. 

E-mail cím: kaplar@krms.hu 

 

Az azonosítást követően írásban, elektronikusan, vagy az – Ön kérésére –szóban nyújtunk 

tájékoztatást a kéréssel kapcsolatban. Kérjük, vegye figyelembe, hogy ha Ön elektronikus úton 

nyújtotta be a kérelmet, mi elektronikus úton fogunk válaszolni. Természetesen ebben az 

esetben is van lehetősége más módot kérni. 

 

Adatkezelő az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét annak beérkezését követően 

haladéktalanul, de legfeljebb 1 hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a 

határidőbe nem számít bele. Adatkezelő szükség esetén, figyelembe véve a kérelem 
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bonyolultságát és a kérelmek számát, az 1 hónapos határidőt további két hónappal 

meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról a késedelem okainak megjelölésével a 

kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatjuk az Érintettet. 

 

Ön az érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét Adatkezelőhöz címzett, (az adatbiztonsági 

követelmények teljesülése és az érintett jogait megfelelően védelme érdekében) az Ön 

azonosítására alkalmas formában, jogosult benyújtani az 1. pontban jelölt elérhetőségek 

valamelyikére. Adatkezelő köteles meggyőződni az érintett és a jogával élni kívánó személy 

személyazonosságának egyezéséről. Ha nem tudjuk Önt azonosítani, sajnos nem teljesíthetjük 

a kérését. 

 

Kötelesek vagyunk Önt az intézkedés elmaradásáról is tájékoztatni az egy hónapos ügyintézési 

határidőn belül. Ez ellen panaszt nyújthat be a NAIH-nál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

 

A kért tájékoztatás és intézkedés díjmentes. Kivételt képez az az eset, haa kérés egyértelműen 

megalapozatlan vagy – különösen ismétlődőjellege miatt – túlzó. Ebben az esetben díjat 

számolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesítését. 

 

A hozzáféréshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a megadott elérhetőségeken keresztül Adatkezelőtől tájékoztatást 

kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen 

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy 

 

• az Adatkezelő milyen személyes adatait; 

• milyen jogalapon; 

• milyen adatkezelési cél miatt; 

• mennyi ideig kezeli; továbbá, hogy 

• az Adatkezelő kinek, 

• mikor, 

• milyen jogszabály alapján, 

• mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes 

adatait; 

• milyen forrásból származnak a személyes adatai  

• az Adatkezelő alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, ideértve 

a profilalkotást is. 

 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében az 

Adatkezelő köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 

személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő 

betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

 

Hozzáférési jog korlátozására a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről, valamint a 

visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény 

rendelkezései alapján kerülhet sor. 

 

A helyesbítéshez való jog 

 

Ön Adatkezelő a megadott elérhetőségein keresztül kérheti, hogy Adatkezelő módosítsa 

valamely személyes adatát (például bármikor megváltoztathatja az e-mail címét). Amennyiben 

Ön hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, a kérését legfeljebb egy 

hónapon belül teljesítjük, és erről az Önt az Ön által megadott elérhetőségre küldött levélben 

értesíti Adatkezelő. 
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A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog 

 

Ön a megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az 

Adatkezelő zárolja (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb 

adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) amennyiben 

- vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben az Adatkezelő arra az időtartamra 

korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát); 

- az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

- az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

vagy 

- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 

amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-

e az Ön jogos indokaival szemben). 

A zárolás addig tart, amíg az érintett által megjelölt indok szükségessé teszi az adatok 

tárolását. 

 

A tiltakozáshoz való jog 

 

Ön Adatkezelő a megadott elérhetőségein keresztül saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha álláspontja szerint a NAK a személyes adatát a 

jelen adatkezelési tájékoztatóban megjelölt céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. 

Ebben az esetben az Adatkezelőnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan 

kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

A törléshez való jog 

 

Az érintett személy a megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti Adatkezelőtől a 

személyes adatainak a törlését, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

- a személyes adatra már nincs szükség abból a célból, amely miatt gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; 

- az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzájárulását és az 

adatkezelésre nincs más jogalap; 

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

- a személyes adatokat az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni 

kell. 

A személyes adat nem törölhető, amennyiben annak kezelésére az alábbi okok miatt 

szükség van: 

- személyes adatok kezelését előíró az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 

teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlása keretében végzett 

feladat végrehajtása céljából; 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

VIII. Jogorvoslathoz való jog 

 

Ha Ön úgy ítéli meg, hogy Adatkezelő a személyes adatainak kezelése során megsértette a 

hatályos adatvédelmi követelményeket, akkor megilleti a panasz benyújtásnak joga. 
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A felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga: Ha az érintett szerint a rá 

vonatkozó személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatályos adatvédelmi 

jogszabályok rendelkezéseit, panaszt tehet a saját szokásos tartózkodási helye, munkahelye 

vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban illetékes felügyeleti hatóságnál, 

Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál. 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetősége: 

- postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

- cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

- telefon: +36 (1) 391-1400 

- fax: +36 (1) 391-1410 

- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

- web: www.naih.hu 

 

Panasz benyújtásán túl lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely 

az ügyben soron kívül jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó 

lakcím) vagy a tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve az Adatkezelő székhelye szerint 

illetékes törvényszéknél nyújtja-e be keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 

törvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.  

 

Ha az érintett szokásos tartózkodási helye az Európai Unió másik tagállamában van, akkor az 

eljárást megindíthatja a szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is. 

 

Az Adatkezelő bármikor jogosult jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat módosítani. 


